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Hovedmenuen & navigering af siden
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| toppen af den nye hjemmeside i den bla bjaelke finder du hovedmenuen. Her kan du navigere til udvalgte
undersider, savel som tilga webshoppen. Hvis du er logget ind, sa vil du desuden ogsa kunne tilga din kurv
gennem et kurv-ikon til hgjre i den bla hovedmenu-bjeelke. Over hovedmenuen, i den hvide bjeelke, finder du
segefeltet. Her kan du finde alt pa hjemmesiden, ved at s@ge pa det. Seg eksempelvis pa varenumre, for at finde
et helt bestemt produkt. Du kan ogsa sege pa bestemte specifikationer, sa vil segefunktionen finde det produkt
som er teettest, pa det du sgger efter. Hvis du vil leese mere om hvordan du navigere s@gefunktionen, sa
uddybes dette lidt senere i vejledningen. Helt i toppen af hjemmesiden finder du en tynd gra bjzelke, med
navigationspunkter som skifter, alt athaengigt af om du er logget ind. Er du ikke logget ind, sa kan du finde en
“log ind” knap, og en knap til at oprette ny bruger. Nar du sa er logget ind, sa sendres “log ind” knappen til en
“log ud” knap, og du kan tilga din profils undermenu i bjeelken i stedet. Desuden kan du altid finde vores
kontaktinformationer her i bjeelken og helt til venstre kan du skifte mellem dansk og engelsk sprog.

| bunden af hjemmesiden i venstre hjgrne er der altid et lille ikon med en gren cookie. Det er her du kan aendre
dine cookie indstillinger lgbende. Ved brug af hjemmesiden acceptere du grundleeggende-funktions-cookies, der
ger det muligt for os at tilfgje varer til din kurv ved din anmodning, savel som gemme varer pa din favoritliste,
gemme dine kontaktoplysninger mv. Laes mere om vores cookiepolitik pa hjemmesiden.

| bunden af hjemmesiden i hgjre hjarne finder du vores orange live-chat knap. Klik her for hurtigt at fa hjeelp af en
af vores teknisk uddannet produktspecialister.
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Kort om menu-punkterne i hovedmenuen

| den bla hovedmenu, fra venstre mod hgjre, finder du felgende punkter:

Produkter - Hold musen over dette menu-punkt for at abne vores webshop-hovedmenu. Her kan du finde og
navigere til alle produktkategorier pa webshoppen. Hvis du blot klikker pa “produkter” knappen, sa ryger du
ind pa en kategoriside, som indeholder alle produkter i hele webshoppen. Herfra kan du sa filtrere pa
produkterne eller navigere dybere i produktkategorierne gennem menuen til venstre. Dette gar vi mere i
dybden med senere i guiden.

Leverandgrer - Klikker du ind pa dette menu-punkt, sa vil du fa en oversigt over udvalgte underleverandgrer,
som vi arbejder med. Her kan du desuden s@ge efter leverandarer eller filtrere i dem efter forbogstav.

Automatisering - Klikker du ind pa dette menu-punkt, sa kan du lzese lidt om udvalgte
automatiseringsl@sninger, som vi forhandler, herunder ePrep og Opentrons.

Service - Klikker du in pa dette menu-punkt, sa vil du finde vores service-underside. Her kan du f& overblik over
alle de underleverandgrer, som vi er certificeret hos til at servicere deres produkter. Du kan ogsa finde en
vejledning pa siden, til hvis du skal returnere et produkt.

Infocenter - Klikker du ind pa dette menu-punkt, sa vil du finde en oversigt over alle vores kampagner,
brochurer, flyers og et udvalg af leveranderkataloger.

Nyheder - Klikker du ind pa dette menu-punkt, sa kan du se alle vores nyhedsopslag sorteret fra nyeste til
eldste. Det er desuden muligt at fremsgge bestemte nyhedsopslag oppe i sagefunktionen, de vil sa fremga i
bjeelken til venstre i ssgemenuen.

Seminarer - Klikker du ind pa dette menu-punkt, sa kan du se alle de seminarer/events, som vi deltager i
gennem arets forlgb. Find alt information om en given event og tilmeld dig direkte pa siden.

Kemi / Carl Roth - Klikker du pa en af disse menu-punkter, sa vil du - alt efter om du er logget ind eller ej -
blive videresendt til Carl Roth’s hjemmeside. Her kan du tilfgje kemikalier til din kurv og treekke dem med
tilbage til vores side, hvor du sa kan betale. Pa den made ser du altid korrekt opdateret information pa
produkterne. Hvis du ikke er logget ind, vil du ferst fa en pop op, hvorigennem du skal logge ind. Herefter
bliver du automatisk viderestillet til Carl Roth’s side.
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Din konto
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For at handle pa webshoppen kraever det. at du opretter en konto hos os, sa du kan tilga din ordreoversigt, dine
kundeoplysninger og sa du kan se priser pa varerne i shoppen. Hvis du allerede har haft en konto hos os tidligere
pa den gamle mikrolab hjemmeside eller det tidligere frisenette.dk, sa kan du fa adgang til denne konto igen,
ved at trykke pa log ind og sa “"Glemt adgangskoden?”. Herefter modtager du en email, med en midlertidig
adgangskode. Du kan sa skifte adgangskoden under din konto.

For at oprette en konto, skal du enten trykke pa den orange "Registrer" knap pa forsiden af hjemmesiden, eller
du kan trykke pa "Ny kunde" i den gra top-menu. Klikker du pa en af disse muligheder, sa vil du blive sendt til en
formular, som du skal udfylde. Nar du har udfyldt formularen og sendt den vores vej, ved at trykke pa den bla
“Gennemfer” knap i bunden af formularen, sa vil du snarest muligt herefter modtag en email, hvorigennem du
kan logge ind og oprette en adgangskode.

Du tilgar din konto ved at trykke pa "Min konto" knappen i den gra top-menu efter log ind. Muser du i stedet
over knappen, sa abner der sig en mini-menu nedenunder, hvor du hurtigt kan tilga forskellige aspekter af din
konto. Pa startsiden af din konto kan du se oplysninger om din bruger, savel som en oversigt over dine 10
seneste kab. her kan du nemt fa overblik over dine seneste ordre eller genbestille. Til venstre pa skaermen er der
en menu, som du kan bruge til at navigere rundt pa undersiderne under din konto. Du kan tilga din
ordreoversigt, dine fakturaer, se dine stamdata, tilga dine favoritlister og dine sammenligninger af produkter. Du
kan ogsa skifte din adgangskode eller logge ud.

Vi gar opmaerksom p3, at imens du kan se dine stamdata, sa er det kun feltet med “Kontaktperson”
som du selv kan rette i.
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Sogefunktionen
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Hvis du klikker pa segefeltet i toppen af hjemmesiden, sa dbner du hjemmesidens sesgemenu. Nar du begynder
at taste et s@geord, vil der dukke relevante produkter op i en pop-op under sggefeltet. Der vil ogsa fremga
relevante kategorier, undersider og nyhedsopslag i bjeelken til venstre for produkterne. Du kan ogsa se en
oversigt over dine seneste sggninger, sa du hurtigt og nemt kan fremfinde tidligere s@geresultater.

Under “Produkter” kan du se et mindre udvalg, af de produkter som shoppen mener har mest relevans for dit
segeord. Du kan klikke pa knappen "Se alle resultater" i bunden af den venstre bjeelke for at se alle relevante
produkter for din s@gning, herfra kan du sa filtrere din segning yderligere ved hjzelp af filtreringsmenuen.

Maengden af information som du kan se pa varerne, afthaenger af om du er logget ind. Vaer opmaerksom pa at
varens pris samt ikoner til at gemme produkter og sammenligne dem kun er synlige efter log ind. Hvert produkt i
shoppen har en raekke ikoner over “Laeg i kurv” knappen. Det farste hjerte-ikon indikerer favoritlisten. Klikker du
pa dette ikon, sa tilfgjer du produktet til en favoritliste efter eget valg, som du kan navngive hvad du vil. Du tilgar
dine favoritlister under din konto eller i hovedmenuen. Klikker du pa ikonet til hgjre for favoritlisten med de 2
pile, sa tilfgjer du produktet til saimmenligning. Hjemmesiden har en sammenligningsfunktion, som du kan tilga
under din konto eller i hovedmenuen. Her kan du samle en raekke produkter og fa et overblik over hvilke
forskelle, der er pa produkterne. Sidst men ikke mindst, hvis varen har relaterede produkter, sa vil der til hgjre for
sammenlignings-ikonet vaere et liste-ikon. Klikker du her, sa vil du abne en pop op med en oversigt over de
relaterede produkter. Du kan sa klikke pa produkterne, for at fa mere information.

Foruden ikonerne sa har hver vare fglgende informationer fra top til bund: Produktbillede, vare nr., produkt navn,
antal/pk, kategori varen befinder sig i, pris, lagerstatus og en lzeg i kurv knap. Hvis du vil laese mere om en vare,
sa klikker du bare hvor-som-helst pa varen - lige ud over “Laeg i kurv” knappen - sa vil du blive navigeret til
produktets underside, hvor du kan se specifikationer, vedhaeftede filer - hvis der er nogle - og meget mere.
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Filtrering & navigering af webshoppen
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Nar du har klikket pa en produktkategori i webshoppens hovedmenu - eller segt pa et segeord i segefunktionen -
sa vil du lande pa en kategori-side i webshoppen. Her kan du se en produktoversigt med alle varer i den valgte
produktkategori (eller med relevans for det sggte sageord).

Produkterne har samme information og ikoner som uddybet under s@gefunktionen. Over produktoversigten kan
du se webshoppens filtreringsmenu. Her kan du filtrere ud fra produkternes specifikationer eller sortere hvilken
reekkefolge produkterne vises i efter eksempelvis pris eller lagerstatus. Du kan ogsa skifte mellem gitter-visning
eller liste-visning ved hjzelp af ikonerne. Hvis produkterne vises i liste-visning, sa kan du foruden tidligere naevnt
information ogsa se et udvalg af produktets specifikationer. Her kan du sa sortere produkterne yderligere, ved at
klikke pa overskriften for en af kolonnerne.

Der er forskellige mader du kan navigere webshoppen pa. Pa kategori- og produktsider vil der altid veere en
sidemenu til venstre, hvor du kan navigere mellem alle produktkategorier i webshoppen. Mus over menuen for at
se alle underkategorierne. Safremt den produktkategori du er inde under har underkategorier, sa fremgar disse
desuden i bokse over filtreringsmenuen pa siden, klik pa dem for at ga til underkategorien. Du kan ogsa nemt og
hurtigt navigere frem og tilbage mellem underkategorier ved hjzelp af bredkrumme-stien i toppen af kategori- og
produktsider. Bredkrumme-stien er den linje af tekst som fremgar over den venstre sidemenu. Mus over
elementer i bradkrumme-stien for at se alle de andre underkategorier, som ligger under den produktkategori du
befinder dig i.
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Efterhanden som du shopper rundt pa webshoppen, sa tilfgjer du formentlig varer til din kurv. Kurven tilgas til
hgjre i den bla hovedmenu i toppen af hjemmesiden. Nar du klikker pa kurv-ikonet abner der sig en oversigt over
din kurv. Her kan du hurtigt fjerne varer fra din kurv, tilfgje flere stk. af den samme vare og fa et overblik over
prisen pa hver vare i din kurv.

Nar du sa er feerdig med at shoppe og skal til at betale, sa abner du din kurv gennem hovedmenuen og klikker pa
den orange "Ga til kassen" knap, hvorefter du tages til check-out siden. Siden er opsat, sa du kan udfylde alt
information pa din ordre pa én side, i stedet for at ga igennem flere menuer. Har du tidligere bestilt hos os, sa er
alle dine oplysninger allerede gemt under dit login, og du behgver derfor ikke udfylde andet end bemaerkninger
til ordren, hvis du har nogen.

Til venstre pa siden kan du se dine kundeoplysninger og dine leveringsadresser. Her kan du ogsa udfylde
rekvisitionsnummer hvis du gnsker, men dette er ikke et krav. Skal ordren leveres til en anden adresse end den der
er valgt, sa kan du vaelge en anden leveringsadresse - safremt du har mere end én i forvejen, tilfgje en ny eller
redigere den eksisterende.

| midten af siden kan du veelge betalingsform, se ordreoversigten og skrive bemaerkninger til ordren.
Ordreoversigten forteeller dig om varerne i din kurv og giver dig en prisoversigt med din subtotal (varekgb i alt
ekskl. moms), ordrehandteringstillaeg, moms, samt din ordre total med og uden moms. Her kan du desuden nemt
rette i antal stk. du ensker at bestille for hver vare eller fjerne varer helt ved hjeelp af skraldespandsikonet.

| bunden af siden har du en tjekboks til at acceptere handelsbetingelserne og en orange “Send ordre” knap til at
gennemfare kebet.
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HVEM ER VI?

Mikrolab - Frisenette A/S er en moderne og innovativ virksomhed, der fokuserer pa hgj kvalificeret
salg og udvikling af laboratorieudstyr og miljgmaleudstyr til nationale og internationale kunder.

Med over 140 ars samlet erfaring inden for laboratorieudstyr er vi en af de farende i vores branche.

- Dit laboratorium, vores teknologi
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